
VIP规则

客户层级 年化标准保费

1星 N＜1 万

2星 1 万≤N＜3 万

3星 3 万≤N＜10 万

4星 10 万≤N＜30 万

5星 30 万≤N＜100 万

6星 100 万≤N＜200 万

7星 N≥200 万

缴费年期 年化标准保费计算规则 折标系数

期交

＜10 年

年缴保费*折标系数

交费期/10

≥10 年 1

投连险、万能险
期交年化保费*折标系数

*50%+追加保费*5%
0.1

团险、一年期及以下 不计入

服务项目 1星 2星 3星 4星 5星 6星 7星



健康咨询 √（不限次） √（不限次） √（不限次） √（不限次） √（不限次） √（不限次） √（不限次）

预约挂号 √ √ √ √ √ √ √

就诊绿通 √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

院后照护 √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

国内二次诊疗 — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

质子重离子医

疗预约
— — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

MDT多学科会

诊
— — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

住院垫付 — — — — √（2次/年） √（2次/年） √（2次/年） √（2次/年） √（2次/年）

海外就医 — — — — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

国外二次诊疗 — — — — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

心理咨询 — — — — — — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

血压助手 — — — — — — — — √ √ √

病案管家 — — — — — — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

成人齿科 — — — — — — — — — — — — √（1次/年）

高端体检 — — — — — — — — — — — — √（1次/年）

道路救援 — — √（不限次） √（不限次） √（不限次） √（不限次） √（不限次） √（不限次）

机场/高铁贵

宾休息室
— — — — — — √ √ √ √

全球紧急救援 — — — — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

生日积分 √ √ √ √ √ √ √

法律咨询 — — — — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

留学咨询 — — — — — — — — √（不限次） √（不限次） √（不限次）

生日礼遇 — — — — — — — — √（1次/年） √（1次/年） √（1次/年）

米其林餐厅预

订
— — — — — — — — — — √（不限次） √（不限次）

高端酒店预订 — — — — — — — — — — √（不限次） √（不限次）



远程医疗 — — — — — — — — — — — — √（6次/年）

康养评估 — — — — — — — — — — — — √

照护援助 — — — — — — — — — — — — √

居家改造 — — — — — — — — — — — — √

四、服务明细一览表

服务项目
服务对

象
服务内容 使用方式

健康咨询 投保人
在线图文问诊及开药服务，医生可根据客户需求开具电

子处方,客户付费后可实现药品配送到家。

掌上中意APP首页 >“我的权益”菜单 >选择

对应服务项目

进行中请。

预约挂号 投保人

自助预约:客户自助完成预约，但资源有限;

门诊预约:自主选择千余家医院及科室，客户自助完成预

约，但不可指定专家。

掌上中意APP首页 >“我的权益”菜单 >选择

对应服务项目

进行中请。

就诊绿通

投保人

及

直系亲

属

为客户提供专职沟通就医指导、门诊挂号、住院加急安

排、陪诊服务、检查加急服务。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

院后照护

投保人

及

直系亲

属

提供近千名评估师团队、2000人的护理团队;由专业人员

评估，进行重疾术后康复管理，术后护理、心理疏导、

指导用药、生活指导、陪护人宣教等服务;使客户从社会

、营养、心理、环境、运动等多个角度得到全面的健康

维护和保障服务。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

国内二次

诊疗

投保人

及

直系亲

属

在已经获得诊断的基础上，通过线上的形式邀请国内权

威专家进行二次诊疗服务，给出书面二次诊疗意见。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

质子重离

子医疗预

约

投保人

及

直系亲

属

若客户确诊为肿瘤后,协助其预约上海质子重离子医院

首次专家门诊进行初步评估，若评估结果通过则预约进

一步检查，经综合评估后指定个性化诊疗方案。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

MDT多学科

会诊

投保人

及

直系亲

属

由多学科资深专家以共同讨论的方式，为患者制定个性

化诊疗方案，适用于肿瘤、肾衰、心衰等复杂疾病的诊

疗。在MDT模式中，客户在治疗前可得到由内外科、影像

科及相关学科专家等组成的专家团队的综合评估，以共

同制定科学、合理、规范的治疗方案。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

住院垫付 投保人
在客户遇到医疗费用紧张的状态下帮助客户垫付医疗费

用，解决客户燃眉之急。出院前都可垫付。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

海外就医

投保人

或

直系亲

属

根据患者的病情及需求,可提供覆盖美国、英国、日本等

优质医疗资源国家的海外就医服务，帮助客户享受海外

优质疗资源。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请



国外二次

诊疗

投保人

或

直系亲

属

在已经获得诊断的基础上，通过线上的形式邀请国外权

威专家进行二次诊疗服务，给出书面二次诊疗意见。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

心理咨询 投保人 提供家庭、生活多方面话题的心理咨询服务。

1.掌上中意APP首页 >“我的益”英单 > 选择

对应股务项目进行申请

2.拨打客服热线:956156申请

3.联系保单服务人员协助申请

4.中意人寿各机构客户柜面申请

血压助手 投保人
提供知名品牌智能血压检测设备，方便日常血压监测管

理，实时了解自己的健康状况。

1、掌上中意APP-我的权益-选择急难救援项目

-申请服务；

2、拨打客服热线：021-61297958申请（境内

外均可拨打）。

病案管家 投保人
通过全球专业团队为被保险人提供全方位、全流程、定

制化的病案管理服务。/高铁休息室服务。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

成人齿科 投保人
提供口腔基础检查、超声波洁牙和口腔全景片检查三项

服务套餐。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

高端体检 投保人 全面的高端体检项目，让客户全面了解自身健康情况。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

道路救援 投保人

中意人寿整合优质道路救援资源，拥有应急服务能力及

丰富的经验，为客户提供全年 365 天，全天 24 小时的

道路教援服务，出门在外您有需求，我们随时待命。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

机场/高铁

贵宾休息

室

投保人 提供机场/高铁贵宾休息室服务。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

全球紧急

救援
投保人

持有中华人民共和国工作签证或拥有中华人民共和国内

陆居留证或长期居留权(含中国国籍)的客户，当离开中

国以外的地区旅行，或在原居住国(原居住国含原籍国)

及地区以外的地方旅行，即享受该项服务权益保障 。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

生日积分 投保人
通过积分形式将生日祝福送给客户。积分可应用于“掌

上中意APP”积分商城中兑换相应分值物品。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

法律咨询 投保人
以专业的服务团队，丰富的法律执业经验，提供高

水准、专业化的法律咨询、服务。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

留学咨询 投保人

每年不限次享有专业权威留学机构提供一站式留学协助

咨询服务，可使用留学咨询、院校选择、资料准备、签

证办理等服务。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。



生日礼遇 投保人
在客户生日来临之际，精选Generali集团旗下忠利

农业集团的红酒，为客户送上真垫的祝福。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

米其林餐

厅预订
投保人 全球合作范围内的米其林、黑珍珠餐厅的预订。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

高端酒店

预订
投保人 全球范围内合作五星、四星酒店预定服务。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

远程医疗 投保人

日常健康问题咨询、用药指导、健康改善方案、体检报

告解读、慢病管理等非紧急情况下的日常疾病或健康问

题咨询。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

康养评估

投保人

或

直系亲

属

根据申请人的需求、家庭情况及生理维度、心理维度等

进行多维综合评估，以评估结果作为依据，为申请人提

出养老服务选择建议，并为其出具个性化养老服务解决

方案。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

照护援助

投保人

或

直系亲

属

按需协助安排专业护理员提供上门替代照护服务，给客

户的照护者得以“喘息”的机会；若客户的免费权益使

用后，仍有该服务需求，可协助

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。

居家改造

投保人

或

直系亲

属

造为申请人提供日常生活能力评估、早期认知症筛查、

居家环境安全评估（主要针对客户家庭起居室、厨房、

卫生间功能区），根据评估结果出具居家生活风险预防

解决方案，并提供养老部品（防滑扶手、助浴椅、防滑

垫、智能感应灯、SOS求助按钮、烟雾报警器、跌倒监测

仪等）适配和安装等。

1、掌上中意APP-我的权益-选择对应服务项目

申请；

2、拨打客服热线：956156申请；

3、联系代理人协助申请；

4、中意人寿营业网点柜面申请。
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